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Формирование умения работать в команде как проблема исследования

Проводится подробный анализ научно-исследовательских работ, посвященных командообразованию 
как механизму эффективного использования человеческого потенциала для повышения качества и эффек-
тивности деятельности организаций. Определено, что в конце ХХ – начале ХХI в. данная тема активно разра-
батывалась в рамках социологии управления, позднее – в экономических, психологических, педагогических, 
реже – технических областях науки. Дана характеристика процессу создания студенческой команды по эта-
пам: определение (формального или неформального) лидера группы; формирования под его началом управ-
ленческой команды из студентов, ориентированных на эффективное выполнение управленческих функций, 
создание единой команды единомышленников в рамках творческого/учебного/научного коллектива. Выяв-
лены проблемы исследований: недостаточно изучены условия функционирования гомогенных и гетероген-
ных студенческих команд, факторы организации внеучебных студенческих художественных коллективов, ме-
тодические основания единой командной работы учителей школ, преподавателей вузов и студентов.
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В настоящее время руководители предприя-
тий все больше ориентированы на эффективное 
использование человеческого потенциала для 
оптимизации деятельности организации. В связи 
с этим управленческий аппарат предприятия 
при подборе специалистов предъяв ляет к вы-
пускникам вузов достаточно высокие требова-
ния. Среди основных запросов на первом месте 
стоит готовность будущего работника не только 
к выполнению профессиональных задач, но об-
ладание профессиональными навыками, среди 
которых особое значение придается умению 
работать в команде. Данная тема достаточно се-
рьезно изучается учеными. При этом зарубеж-
ные авторы основное внимание акценти руют 
на анализе командной работы как условии про-
дуктивного функционирования высокопроиз-
водительной организации, решения задач 
улучшения качества и повышения эффектив-

ности труда каждым работником, уменьшения 
трудозатрат. Для этих целей ученые предлагают 
разные пути. Например, T. Kайзер подчеркивает, 
что команда как средство совместного решения 
проблем способна воспитать «гения рабочих 
групп» [1, р. 17]. Г. Паркер нацеливает кросс-
функциональные команды на работу не только 
с союзниками, но и противниками реализуемых 
проектов [2]. А. Брюс, Дж. С. Пепитоун разъяс-
няют, что в командной работе главное для по-
вышения эффективности труда – мотивация со-
трудников [3]. Исследователями разработаны и 
успешно применяются различные инструменты, 
тренинги, деловые игры для развития навыков 
взаимодействия в команде (К. Чарни, K. Конвей, 
Д. Харрингтон-Maкин, Дж. Ньюстром, Э. Сканнел, 
Р. Вильсон и др.). Российские ученые используют 
в своих исследованиях эти наработки, адаптируя 
их к местным условиям. 



 

145

Формирование умения работать в команде как проблема исследования

Рассмотрим диссертационные исследова-
ния, посвященные проблемам командообразо-
вания и командовоспитания, выявим и проана-
лизируем основные направления научных 
изысканий. 

Актуальность формирования качеств, необ-
ходимых для работы в команде, определяется 
многими авторами, представителями разных 
областей науки. Так, анализируя особенности 
организации командной работы, Г. Н. Ильина 
подчеркивает, что для организации командной 
работы «необходимо решение, прежде всего, 
управленческих проблем и создание условий 
для формирования управленческой команды» 
[4, с. 7]. Условия командообразования изменяют-
ся в зависимости от многих обстоятельств. 
Г. Н. Ильина говорит о сложностях этой деятель-
ности в РФ и заявляет, что, «хотя наша страна 
традиционно считается страной коллективи-
стов, обычно забывают, что в России всегда при-
ветствовали коллективное исполнение, и почти 
никогда – коллективное управление в условиях 
господства авторитарной системы руководства 
и ориентированности на единоначалие» [4, с. 5]. 
Данная проблема касается не только верхних 
эшелонов управления, но и рядовых коллекти-
вов, включая и производственные, и учебные 
группы. 

Вопросы, отражающие особенности ор-
ганизации командной работы как научной 
проблемы, стали активно анализироваться 
в конце ХХ – начале ХХI в., что, безусловно, 
связано с изменяющимися социально-эконо-
мическими условиями развития государства и 
трансформацией обстоятельств формирования 
профессиональных коллективов в различных 
организациях. Следует подчеркнуть, что, если 
в конце ХХ в. таких работы были единицы, то 
на рубеже ХХ–ХХI в. наиболее подробно тех-
нология организации и руководства командо-
образованием изучалось в рамках социологии 
управления. Неслучайно Г. Н. Ильина опреде-
ляет, что «в условиях социально-экономических 
нововведений ведущая роль среди факторов, 
оказывающих влияние на командообразова-
ние, принадлежит трем группам факторов: со-
циально-экономическим, социокультурным и 
социально-психологическим» [4, с. 16]. Иссле-
дованию перечисленных факторов посвящены 
диссертационные социологические исследова-
ния, в которых авторы подчеркивают значимую 
роль команды в организационном управлении 
особенно в период организационных измене-
ний, когда происходит перестройка структу-
ры управления предприя тием и повышается 
конкурентность специалистов (Г. Н. Ильина, 
Р.  Р.  Ильясов, А.  А.  Калабин, М.  А.  Коргова, 

С. А. Никонова, А. Н. Раппопорт, Н. В. Саввин, 
А. М. Седых, А. А. Халина и др.). 

В начале ХХI  в. данная тема все в боль-
ше степени анализируется в экономических 
(О. Е. Артемов, Л. В. Голубева, Г. И. Дзюбенко, 
В.  Г.  Куликов, А.  С.  Никитин, С.  А.  Никонова, 
Ю. В. Омельяненко, И. А. Пахомов, С. В. Петров, 
Л. С. Сабирзянова, Х. С. Фатуллаев и др.) и пси-
хологических исследованиях (С.  Г.  Асланян, 
Р. В. Гольников А. Н. Мелентьев, Л. Э. Мишуров-
ский, Е. Р. Мучник, Л. Ф. Раскова, Ю. В. Синягин, 
Г. Н. Терентьева, Е. К. Шарук, О. А. Филиппова, 
П. Л. Хасина и др.). Диссертаций технического 
направления в ходе анализа работ выявлено 
значительно меньше (например, И. В. Бурых, 
Н. Ю. Калинина, О. Н. Толстикова). 

Нам видится значимым для дальнейших 
разработок заявленной темы следующее по-
ложение, которое расшифровывают ученые-
психологи: среди прочих проблем анализа 
командообразования необходимо тщательно 
исследовать нереализованные психологические 
качества участников команды управления. Дан-
ные качества, с одной стороны могут отражать 
скрытые интересы, потребности личности, ле-
жащие в основе активизации их деятельности, 
а с другой – могут служить основанием для раз-
вития профессиональных качеств и коммуника-
тивных умений, являющихся составной частью 
командных навыков. Так Е. К. Шарук конкретизи-
рует, что именно «мотивация; психологическая 
совместимость и т. д. в производственном про-
цессе является мощным рычагом оптимизации 
развития предприятия в период изменений 
реструктуризации, переориентации и т. п.» [5, 
с. 11]. П. Л. Хасина в своей работе подчеркивает, 
что «при комплектовании команд надо учиты-
вать эффекты гомогенности/гетерогенности их 
состава» [6, с. 21]. 

Следует согласиться, что в коллективах, 
однородных по возрасту, образованию, уровню 
интеллекта, направленностью интересов и т. п., 
легче устанавливаются контакты, оперативнее 
выстраиваются личностные взаимоотношения, 
но в такой команде реже возникают интеллек-
туальные споры, ведущие к появлению новых 
идей и оригинальных предложений, направлен-
ных на повышение эффективности труда объе-
динения. Неслучайно К. Рудестам утверждал, 
что гомогенный состав коллективов «приводит 
к снижению групповой динамики, к отсутствию 
противоречий и конструктивных конфликтов, 
порой являющихся необходимыми для успеш-
ной работы группы» [7, с. 17]. Разнородные по 
составу объединения чаще инициируют новые 
идеи и предложения, которые появляются 
после согласования позиций и точек зрения 
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на разрабатываемый проект представителями 
разных профессий, различного уровня разви-
тия креативности и опыта деятельности, обла-
дающих разнонаправленными интересами и 
творческими проявлениями, стремящихся или 
нет к проявлению лидерских качеств, умеющих 
или нет занять конкретную позицию в работе 
над групповым проектом и т. п. Однако прийти 
участникам к согласованию в таких группах бы-
вает непросто, требуется наличие у участников 
определенных личностных качеств, присущих 
командной работе (умение договариваться, 
выслушивать и обсуждать противоположное 
мнение, сообразно с ситуацией уступать или 
твердо отстаивать свою точку зрения, идти на 
компромисс и т. п.), а также привлечение допол-
нительных управленческих ресурсов. 

Перечисленные особенности гетероген-
ных коллективов могут быть представлены в 
характеристике команд, как в единичном, так 
и множественном составе. Особенно ярко это 
разнооб разие признаков проявляется в студен-
ческих объединениях. В связи с этим в дополни-
тельном исследовании нуждаются особенности 
слаженной работы коллективов однородных по 
одному признаку (например, возрасту), но раз-
личные по профилю подготовки, полу, интере-
сам, уровням овладения навыками командной 
работы. 

Вопросы становления коллектива студентов 
достаточно подробно освещены в научной ли-
тературе, в диссертациях таких исследователей 
как Т. В. Живова, Е. И. Колесникова, С. К. Кости-
на, И. И. Рысбаев, Е. В. Сидоркина, О. О. Тулина 
и др. Авторы подчеркивают, что академическая 
группа способствует профессионально-личност-
ному росту студента (например, З. А. Ахметова), 
служит фактором социальной идентификации 
студента (например, Е. И. Колесникова), вос-
питывает лидерские качества будущего специ-
алиста (например, Н. Д. Шафеева), формирует 
студенческую корпоративную культуру (напри-
мер, О. И. Габдулхакова), служит механизмом 
управления конфликтностью и ориентирует на 
гуманистический стиль взаимоотношений (на-
пример, О. Г. Кузьмина, И. К. Шакиров). В то же 
время учебные интересы молодежи не всегда 
служат средством объединения группы в кол-
лектив, многие студенты направлены на другую 
деятельность, начинают работать, уже учась в 
вузе. Чаще это характерно для узкопрофильных 
направлений подготовки, имеющих бюджетные 
места, на которые юноши и девушки поступают 
только для получения диплома о высшем об-
разовании. В этом случае задачей педагогов и 
студентов старших курсов становится включе-
ние, вовлечение этих молодых людей в учебную 

и общественную жизнь вуза для конкретизации 
учебных мотивов, для личностного и профес-
сионального самоопределения будущих спе-
циалистов. Особое место в этом сложном про-
цессе принадлежит студенческому активу.

В диссертациях, посвященных развитию сту-
денческого самоуправления (например, таких 
авторов, как О. А. Бурякова, Л. Д. Шафеева) и 
участию студентов в деятельности обществен-
ных организаций (например, таких авторов, как 
Д. А. Егоров), напрямую не ставится проблема 
командообразования, но анализируются педаго-
гические условия создания молодежного объе-
динения, нацеленного на реализацию общей 
цели. 

Работа со студентами по созданию и функ-
ционированию команды изучается учеными с 
разных позиций. Так А. А. Семова анализирует 
психолого-педагогические условия формиро-
вания способности студента – будущего менед-
жера к созданию самоуправляемой команды и 
определяет данную способность как «совокуп-
ность личностных качеств, обеспечивающих 
социальную направленность и активное от-
ношение личности к участию в командной де-
ятельности, где каждый участник максимально 
реализует умения определять собственную 
групповую роль с учётом характерологических 
свойств личности и использовать оптимальные 
стратегии поведения при разрешении конфлик-
тов, позволяющие им сознательно управлять 
собой и предъявлять к себе и другим требо-
вания для успешного выполнения професси-
ональной дея тельности» [8, с. 8]. А. В. Ивлев 
подчеркивает значимость командной работы 
для успешности учебной деятельности студен-
тов и утверждает, что развитие студенческой 
команды помогает «организовать командное 
взаимодействие на основе сотрудничества, со-
вершенствовать командные отношения, раз-
вивать сплоченность, творческую активность и 
самореализацию студентов в образовательном 
процессе в совместном решении ими учебных 
задач» [9, с. 14]. 

При этом определяющим условием созда-
ния команды является наличие в ней человека 
или группы людей, которые выполняют функ-
ции менеджера. И это может быть не только 
руководитель коллектива (официальный или 
неофициальный лидер), но и минигруппа его 
поддержки, миникоманда, которая усиливает, 
ускоряет процесс достижения цели, делает его 
успешным. При данных обстоятельствах можно 
утверждать, что в студенческом объединении 
должна быть управленческая команда, которая 
нацелена на сплочении всего коллектива в еди-
ную команду. Тогда процесс создания студенче-
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ской команды можно определить в несколько 
этапов: определение (формального или не-
формального) лидера группы; формирования 
под его началом управленческой команды из 
студентов, ориентированных на эффективное 
выполнение управленческих функций, создание 
единой команды единомышленников в рамках 
творческого/учебного/научного коллектива. И 
в данном случае можно говорить об обучении 
молодых людей навыкам «самоменеджмента» 
(А. С. Никитин).

Следует учитывать, что в образовательных 
учреждениях существует значительное коли-
чество внеучебных студенческих коллективов, 
в которых объединены молодые люди разных 
курсов, но с общими влечениями. При наличии 
единых принципов командообразования вести 
работу по формированию группы единомыш-
ленников важно с учетом направленности их 
деятельности, специфики взаимоотношений в 
сфере искусства (хореография, театр, сольное 
пение, декламация и т. п.), науки (индивидуаль-
ные или групповые проекты), физической куль-
туры (групповые или индивидуальные вилы 
спорта) и т. п. Перечисленные факторы могут 
и должны стать предметом пристального вни-
мания исследователей, это обеспечит возмож-
ность формирования у будущих специалистов 
различных сфер навыков работы в команде, 
что повысит их профессионализм и обеспечит 
успешность деятельности малых и крупных 
творческих коллективов.

Данные особенности должны учитывать 
преподаватели образовательных учреждений, 
работающие с молодежью. И, безусловно, при-
мером командной работы для студентов должны 
стать учителя. Воспитание у студентов умения ра-
ботать в команде, навыков командообразования 
возможно лишь в коллективе педагогов, способ-
ных самих создавать команды и управлять ими. 
Причем это касается и вузов, и ссузов, и школ, 
где студенты (особенно педагогических вузов) 
длительное время проходят практику и где они 
могут стать участниками команд учителей. 

Современные средства обучения позво-
ляют проводить обучение командной рабо-
те дистанционно. В этом плане заслуживает 
внимание работа М. В. Кукушкина, который на 
материа ле организации профессиональной под-
готовке кадров доказал, что «эффективность и 
качество обучения повышается при форми-
ровании рабочей команды преподавателей и 
обучаю щихся в условиях дистанционного об-
учения» [10, с. 7]. Дистанционные средства об-
учения позволяют вовлекать в командную ра-
боту студентов всех видов обучения, объединяя 
разные курсы, группы, профили подготовки в 

единую команду, используя разные формы со-
трудничества (наставничество, тьютерство, во-
лонтерство и т. п.).

При этом в командную работу должны во-
влекаться все обучающиеся, вне зависимости 
от их успешности или неуспешности в учебной/
науч ной/творческой деятельности. При обяза-
тельности наличия в учебном плане дисциплин 
по проектированию и командообразованию 
важно включение всех без исключения студен-
тов в эту работу и определение при этом роли 
каждого в команде. 

Включенность в командную работу (перво-
начально возможно в обязательном порядке), 
синхронизация интересов и умений каждого 
с направлениями работы над тем или иным 
проек том, обеспечит личностный рост будущего 
специалиста, приобретение им навыков органи-
зации команды, так необходимых в современ-
ном производстве любого профиля. Тем самым 
повысится процент трудоустройства выпускни-
ков в профильные учреждения после окончания 
вуза. Данный показатель очень значим для обра-
зовательной организации. Диссертаций по этой 
тематике немного, сущест вуют исследования, 
рассматривающие команды педагогов школы 
как средство активизации инновационной 
деятельности образовательного учреждения 
(например, Е. А. Александрова, Н. А. Соловова), 
изучающие данную тему на материале гимна-
зии (например, Л. М. Вершинина), техникума 
(например, А. И. Зарубина) и вуза (например, 
Т. А. Цинарева). Педагогическая команда слу-
жат примером сплоченной работы для буду-
щих специалистов, а введение обучающихся в 
эти команды обеспечивает нарастание опыта 
включенности в деятельность команды у моло-
дых людей, полученные в ходе такой практики 
навыки повышают их конкурентоспособность 
на рынке труда. 

Таким образом, можно констатировать, 
что проблема использования технологий ко-
мандообразования и командовоспитания в 
образовательном процессе высшего учебного 
заведения разрабатывается на основе социо-
логических, экономических и психологических 
исследований. Приобретение навыка работы в 
команде обогащает опыт студентов, получае-
мый в ходе обучения в образовательной орга-
низации, особенно при прохождении все видов 
практик, нацеливает будущих специалистов на 
оперативное включение в процесс деятельности 
организации. Данное направление еще недо-
статочно исследовано в педагогической науке, 
особенно применительно к различным областям 
гуманитарной деятельности и к творческим про-
фессиям.
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